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Markus halsning: Nar dialog och data mots hander det bra saker

Vi skriver 2026 och du laser som bast vart forsta nyhetsbrev for aret. Var
ambition med detta brev ar att vacka tankar kring arbetsvalbefinnande och via
det vi ser i vart jobb kunna formedla bade information och kunskap till dig och
ditt team.

Vi pratar ofta om dialog. Vi pratar minst lika ofta om data. For oss pa KivaQ ar
den kombinationen avgoérande. Dialog utan data riskerar att bli ratt |6sryckt och
svar att omsatta i handling alla ganger. Data utan dialog riskerar att bli tomma
siffror, utan sammanhang och mening. Nar de tva mots uppstar nagot annat:
forstaelse.

Ett tydligt exempel ser vi i svarsprocenterna i vara matningar. Det ar helt klart en
spegling av hur ledarskapet fungerar i vardagen. Nar ledningen visar genuint
intresse, nar aterkoppling leder till samtal och atgarder, da svarar manniskor.
Inte for att de maste, utan for att de vill bidra till helheten. Man vet helt enkelt att
ens rost raknas.

I grunden handlar KivaQ:s arbete om att stddja bade ledningen och
personalen - deras tolkningar av vardagen, deras erfarenheter av samarbetet
och deras satt att satta ord pa det som skaver och det som fungerar. Nar
manniskor upplever att deras rost raknas, skapas ocksa forutsattningar for
verklig utveckling. Det har i sin tur skapar utrymme for ett forbattrat ledarskap.
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Spaningar for 2026 - nya krav, nya
mojligheter

Arbetsvardagen forandras snabbt. Precis som under det gangna aret fortsatter
tempot att vara hdgt, men med en tydlig skillnad: férvantningarna pa bade
ledarskap och medarbetarskap blir allt mer komplexa.

2026 praglas av nya krav, nya perspektiv och ett okat behov av
omstallningsférmaga. Samtidigt ser vi ett tydligt skifte: fran fokus pa individuella
prestationer till stdrre betoning pa samarbete, team och gemensamt ansvar.

Har ar tre spaningar som vi menar blir avgérande for organisationer som vill
skapa hallbarhet, valmaende och goda resultat framdver.



Investera i teamet,
relationer ar guld varda!

Tid for relationer ar ofta det forsta som far stryka pa foten
nar tiden ar knapp. Andéa ar det just relationerna som avgor
hur val vi lyckas hantera férandring, press och osakerhet.
Det ar helt enkelt centralt.

Att investera i teamet handlar inte om teambuilding som ett
enskilt evenemang. Det handlar om att kontinuerligt skapa
utrymme for dialog, reflektion och gemensam forstaelse.
Nar vi lar kanna varandras perspektiv, styrkor och
utmaningar minskar missférstand och samarbetet blir
smidigare. Nar teamet fungerar sa sparar man bade tid
och energi.

| team dar relationerna ar starka vagar man ocksa ta upp
svara fragor i tid. Det gor att problem sallan vaxer sig
stérre an nédvandigt — och att utveckling blir nagot man
gor tillsammans, inte nagot som kommer uppifran”.

Gor det enklare!

Manga organisationer brottas idag med en form av
“Gverkomplexitet”. Processer, modeller och initiativ staplas
pa varandra i ambitionen att gora ratt. Resultatet blir ofta
det motsatta: otydlighet, trotthet och minskat engagemang.

Vi ser ett vaxande behov av enkla, tydliga processer som
faktiskt skapar varde i vardagen. En struktur som gar att
forsta, anvanda och paverka. Enkelhet handlar inte om att
forenkla bort viktiga fragor, utan om att géra det mojligt for
fler att vara delaktiga. Nar medarbetare forstar
sammanhanget blir det ocksa lattare att ta ansvar.

Slutfor! Skapa lugn i en osaker vardag

| tider av osakerhet ar det latt att starta nytt. Nya projekt,
nya arbetssatt, nya prioriteringar. Men vad hander nar for
lite faktiskt slutfors?

Vi ser allt oftare att team tappar fokus nar fér mycket pagar
samtidigt. Halvfardiga initiativ skapar frustration och en
kansla av att inget riktigt landar eller leder till utveckling. Att



vaga prioritera och avsluta ar darfér en ledarskapshandling
i sig.

Slutférande skapar lugn. Det ger en kansla av riktning och
stabilitet i en vardag som annars kan upplevas som
splittrad. For 2026 blir detta en nyckel till bade effektivitet
och valmaende.

Kul pa jobbet - men vem ar egentligen
ansvarig?

De flesta av oss vill ha en arbetsplats dar det kdnns bra att vara. Dar manniskor
trivs, kdnner mening och har energi att gora sitt jobb. Samtidigt hamnar fragan
om arbetsgladje ofta i ett diffust ingenmansland: ar det chefens ansvar, HR:s
uppgift eller nagot som bara "ska finnas”?

| praktiken ar svaret bade enkelt och kravande. Ansvar och skyldigheter finns
hos alla, men sjalvklart pa olika nivaer.

— Ledarskapet satter ramarna, men kulturen formas av oss alla, i de sma
handlingarna i vardagen: hur vi ger feedback, hur vi lyssnar pa varandra och hur
vi tar ansvar for var egen roll i helheten, sager Sabina Strom-Simola, som
arbetar med ledarskap och arbetsvalbefinnande.

Sjalvledarskap betyder inte ensamhet

Ett begrepp som ofta lyfts i sammanhanget ar sjalviedarskap. For nagra ar
sedan vackte ordet ibland oro.



— Tidigare kunde sjalvledarskap tolkas som att allt ansvar lades pa individen,
som om organisationen backade undan. | dag finns en storre forstaelse for vad
begreppet faktiskt betyder, och varfor det ar viktigt, sager Sabina Simola-Strom.
Sjalvledarskap handlar inte om att klara sig sjalv utan stdd. Det handlar om att
forsta sitt eget inflytande Gver vardagen och att anvanda det pa ett hallbart satt.

— Det ar ryggraden hos varje medarbetare, oavsett bransch eller position. Den
kraft som hjalper dig att strukturera ditt arbete, ta pauser, arbeta i sjok och
skapa en vardag som fungerar och som starker ditt arbetsvalbefinnande.

Att be om feedback, att reflektera 6ver sin egen roll och att vaga anpassa sitt
arbetssatt ar centralt. Men sjalvledarskap kan aldrig std ensamt. Det ar i motet
mellan individ och organisation som arbetsgladje kan vaxa pa riktigt.

— Det ar inte antingen sjalvledarskap eller ledarskap, det ar bade och, betonar
Strom-Simola. Nar ett lyhort ledarskap kombineras med medarbetare som tar
ansvar for sin vardag, skapas arbetsplatser dar manniskor bade trivs och
utvecklas.

Hon lyfter ocksa vikten av att arbeta mer upplevelsebaserat med larande.

— | stallet for generella I6sningar behdver vi fraga oss bade vad jag som enskild
arbetstagare och vi som ett team behdver. Teamet ar viktigt, men utan
kontinuerlig dialog och kontakt kan vi latt borja dra ofta at olika hall. Darfor
behover vi alltid starka teamens dialog, kompromissférmaga och syn pa
gemensam riktning.

| samtal om arbetskultur dyker ibland generationsskillnader upp. Simola-Strom
vill undvika forenklingar, men ser vardet i att synliggora olika styrkor.

—Yngre ar ofta vana att kommunicera och uttrycka sig, medan aldre
medarbetare kan bara pa en stark moralisk kompass, lojalitet och erfarenhet.
Utmaningen ar att skapa proportion och inte automatiskt framhava det ena
framfor det andra, utan i stallet bygga dialog och kontakt.

| slutdndan handlar arbetsvalbefinnande inte om trivselaktiviteter i sig, utan om
mening.

— Vi behoéver hela tiden atervanda till grunduppgiften: varfér ar vi har, vad ska vi
skapa och uppna? Oavsett roll eller titel ar det viktigt att vaga fraga sig vad man
sjalv kan bidra med, sager Simola-Strom.

Nar den fragan lyfts pa bordet, tillsammans med tydliga ramar, sjalviedarskap
och ett gemensamt ansvar, blir "kul pa jobbet” inte en klyscha. Det blir ett
resultat.



Pargas stads ungdomsledare: Det ar viktigt

att stanna upp tillsammans

Hur ofta tar ni er tid att stanna upp i arbetsvardagen? Att prata och lyssna
pa varandra? For arbetshandledaren Sabina Simola-Stréom ar det tydligt att vi
behdver varda vara relationer i arbetsvardagen.

- Att vara man om att lyssna pa varandra, ta ansvar for det gemensamma och
se vardet i det kollektiva. Bar vi samhallet gemensamt, da ar det inte ensamt,
summerar Sabina Simola-Strom.

For ungdomsledarna i Pargas stad har detta blivit en sjalvklar del av arbetet.
Under flera ar har de haft regelbunden arbetshandledning en gang i manaden,
nagot som haft en tydlig positiv inverkan pa bade arbetsvalbefinnandet och
relationerna inom teamet.

— Gemenskap, forstaelse for varandra och reflektion, sager en i gruppen nar de
beskriver det som handledningen gett dem.

Eftersom teamet arbetar fran olika stallen rent fysiskt har handledningen blivit en
viktig motesplats. En plats for att stanna upp, starka sammanhallningen och ha
ett tryggt bollplank nar tankar och kanslor behover ventileras.

— Med handledningen kan vi forebygga att sma irritationsmoment vaxer till stora
problem. Det har blivit en verklig tillgang bade i forebyggande syfte och nar
nagot konkret behover lyftas, sager gruppen.



Nar teamet reflekterar dver vilka forandringar de sett Over tid ar svaren tydliga.

— Alla blir sedda och hérda pa ett tydligare satt. Vi har haft olika
teamkonstellationer genom aren, men oavsett period har handledningen hjalpt
oss att forsta varandra battre och arbeta mer produktivt, sdger en av deltagarna.
Handledarens roll lyfts ocksa fram som central. Och det har blivit lattare att ge
feedback, dela frustrationer och hitta I6sningar tillsammans.

— Arbetshandledaren staller fragor som vacker tankar, ocksa kring sadant man
sjalv inte ens reflekterat dver tidigare. Vi har blivit modigare. Vi vagar 6éppna oss

mer och visa vad vi tanker och kanner.

Pa fragan om de skulle rekommendera arbetshandledning till andra lyder svaret
att det ar en andningspaus i vardagen.

— Det ar en chans att stanna upp, reflektera och utvecklas tillsammans, berattar
gruppen.

Tryggheten ar avgorande. Darfor behdver handledaren skapa ett klimat dar alla
vagar vara 6ppna utan att kdnna sig osakra eller spanda.

Och ja, det finns ocksa plats for skratt.

— Vi har roligt! Det handlar inte bara om problem, utan lika mycket om att bygga
relationer och starka gruppdynamiken.

Deras rad till andra team ar enkelt men tydligt: Investera tiden. Det kommer att
I6na sig.
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2026 tanker vi mera langsiktigt igen

| dagens arbetsliv forvantas chefer och ledare kunna motivera beslut med siffror.
Allt ska vara matbart, pavisbart och uppféljningsbart. Samtidigt vet vi att siffror i
sig inte skapar forandring. Det avgérande ar hur de anvands, tolkas och omsatts
i praktisk handling.

For att verkligen forsta laget i den egna organisationen kravs bade ratt verktyg
och ratt fragor. Nar matning anvands som ett stdd for dialog, larande och
gemensam utveckling kan den bli en kraftfull motor fér férandring, inte minst
inom arbetsvalbefinnande.

Forskning visar tydligt att strukturerat och langsiktigt arbete med
arbetsvalbefinnande kan ge varaktiga effekter. En fyraarig uppfdljningsstudie,
delvis finansierad av Arbetarskyddsfonden, féljde en arbetsvalmaendeinsats
inom en kommunal hélso- och sjukvardsorganisation pa Aland. Studien
omfattade cirka 1 000 medarbetare i 47 organisatoriska enheter och jamférde
enheter som deltog i en riktad insats med kontrollenheter som inte gjorde det.

Resultaten ar tydliga: de enheter som deltog i insatsen uppvisade en signifikant
forbattring av valbefinnandet i arbetet efter tva ar, och denna forbattring lag kvar
aven efter fyra ar — trots att perioden inkluderade covid-19-pandemin. |
kontrollgrupperna kunde inga motsvarande férandringar ses.Insatsen byggde pa
gemensamma workshops dar hela personalen deltog, inklusive chefer. Med stdd
av en extern facilitator identifierade varje arbetsenhet sina egna utmaningar,
prioriterade dem och tog fram konkreta, arbetsnara I6sningar. Fokus lag inte pa
individen, utan pa hur arbetet organiseras och fungerar i vardagen.

Forskningen visar att insatser har storst effekt nar atgarder riktas mot arbetets

innehall och struktur. Hela personalen ar delaktig, ledningen ar aktivt engagerad
och resultaten féljs upp over tid.

Las hela studien

Fran vara kunder & samarbetspartners


https://kivaq.fi/wp-content/uploads/2026/01/Langtidseffekter-av-ett-arbetsvalbefinnandeprojekt.pdf

Vi arbetar kontinuerligt med att géra vara enkater enkla, relevanta och
vardeskapande.

Sa har beskriver vara kunder sin upplevelse av vara enkater:

"Korta och snabba att svara pa.”

"Enkelt sprak, sa man férstar fragorna.”

"Otroligt hur mycket information man far ut med endast sa hér fa fragor.”

"Bra att dom &r validerade”

"Bra att standardfragorna finns férdigt pa olika sprak. (KivaQ W pa 19 sprak)”

Responsen glader oss i KivaQ-teamet. | vart arbete fokuserar vi pa hur
psykologisk trygghet byggs genom tillit, lyhordhet och samarbete i vardagen —

och varfor det ar en av de starkaste drivkrafterna bakom bade valmaende och
prestation.
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Du far detta nyhetsbrev eftersom du har anmalt dig till vart nyhetsbrev. Om du inte langre vill fa vara utskick
kan du nar som helst avregistrera dig via lanken nedan.
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