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Utveckling av samarbetet
mellan kommunala
beslutsfattare och
tjansteinnehavare



Malsattning

Utveckla och forbattra samarbetet mellan beslutsfattare och tjansteinnehavare, vilket ar kallan till
god skotsel av kommunens/stadens arenden

Gott rykte for staden/kommunen vilket underlattar rekrytering och haller kvar redan anstallda

Bra samarbete som skapar psykologisk trygghet och kreativitet bland tjansteinnehavarna, som
vagar satsa pa utveckling.

Forbattrar arbetsvalbefinnandet speciellt for nyckelpersonerna bland tjansteinnehavarna

Malgruppen ar sma och medelstora svensk- och tvasprakiga kommuner/stader dar “alla” kdnner
varandra och samarbetssvarigheterna kan bli mycket personliga



Deltagare

Forslag

Fullmaktiges medlemmar

Styrelsens medlemmar

Alla namnders presidier

De centrala tjansteinnehavarna/namndernas
foredragande

Varje kommun/stad besluter sjalv vilka som inbjuds till workshoppen



Workshop och program

Facilitator: foretagslakare Ove Nasman, KivaQ

Workshop 3h 50min
Enkdt 2-3 veckor fére tillfdllet

Program t.ex. Kl 16-20 eller 14-18.
-Vialkommen. Ordférande/direktor tillsammans
-Enkatresultatspresentation och diskussion
-Inledning: Universitetsldrare Siv Sandberg, Abo Akademi

-Grupparbeten. Kaffe/te under grupparbetet.
-X antal grupper
-Tjansteinnehavare med respektive sektors/namnds beslutsfattare
(6vriga fran fullmaktige o styrelse sprids ut om inte ar
medlem i namnd)
-Definiera konkreta atgarder for utveckling av samarbetet

-Presentation och sammandrag av grupparbeten. En beslutsfattare
presenterar. Diskussion.

-Beslut om uppfoljning efter 6-12 manader

-Avslutning. Ordforande/direktor

10min
30min
45min

50min

80min

10min
5min



Siv Sandbergs inledning

behandlar bl.a.

Samarbete ar kallan till god skotsel av kommunens/stadens drenden
Bra samarbete skapar psykologisk trygghet och kreativitet bland tjansteinnehavarna

Samarbetet mellan beslutsfattare och tjansteinnehavare har avgorande betydelse for
kommunens rykte

Hur hantera konflikter da olika kommunala organ kan ha olika varderingar och
malsattningar

Vattentata skott eller inte mellan beslutsfattandet och den operativa verksamheten



Grupparbetet

Indelning:
-Gruppindelningen bestams pa forhand efter att inbjudna har anmalt sig
-En grupp for varje namnd och en for direktor + styrelse- och fullmaktigepresidium

Uppgift:
-ldentifiera omraden dar samarbetet bor utvecklas

-Komma overens om konkreta atgarder inklusive ansvarsperson och tidtabell for utveckling av
samarbetet

Arbetssatt:

-5 min individuellt arbete: Identifiera omraden dar samarbetet bor utvecklas

-15 min: Parvis diskussion om utvecklingsomraden och de konkreta atgarder

-30min: Hela gruppen dokumenterar sina konkreta utvecklingsatgarder, som bor vara majliga att
forverkliga



Uppfoljning

Program 2h
Enkdt 2-3 veckor fére uppfoliningen

* Genomgang av nya enkatresultatet 30min

* En beslutsfattare tillsammans med tjansteinnehavare fran varje
sektor/namnd presenterar resultatet som uppnatts.Diskussion. 80min

 Sammandrag och avslutning 10min



Enkaten infor workshoppen

Riktas till beslutsfattare och ledande tjansteinnehavare. Respondenterna kan om
kommunen/staden sa 6nskar utokas med dven sadana som inte inbjuds till workshoppen
t.ex. alla medlemmar i namnderna.

| inbjudan att svara pa enkaten sags att enkatfragorna galler de
namnd/styrelse/fullmaktigemoten dar respondenten ar medlem.



Enkaten (1)

# 1. Hur trevligt tycker du det dr att komma pa métena?

Inte trevligt alls Mycket trevligt
10 2 O 30 4 O 5 O 6 O 7 O g O 9 O 10 O

X 2. Hur viktigt anser du att ett bra samarbete mellan tjdnsteinnehavare och beslutsfattare ar for maojligast bra skotsel
av din stads/kommuns drenden?
Inte viktigt alls Mycket viktigt
10 2 O 30 4 O 5 O 6 O 7 O g8 O 9 O 10 O

# 3. Hur bra tycker du att samarbetet som helhet mellan beslutsfattarna och tjdnsteinnehavarna fungerar for tillfillet i
din stad/kommun?
Mycket daligt Mycket bra
10 2 O 30 4 O 5 O 6 O 7 O g8 O 9 O 10 O

# 4. Hur bra tycker du att samarbetet som helhet beslutsfattarna emellan fungerar for tillfallet i din stad/kommun?
Mycket daligt Mycket bra
10 2 O 30 4 O 5 O 6 O 7 O g O 9 O 10 O

# 5. Hur bra tycker du att samarbetet som helhet tjdnsteinnehavarna emellan fungerar for tillfdllet i din stad/kommun?
Mycket daligt Mycket bra
10 2 O 30 4 O 5O 6 O 7 O g8 O 9 O 10 O



Enkaten (2)

#* 6. Hur mycket tid anvidnder du i medeltal per vecka for fortroendeuppdrag i staden/kommunen?

Valj ett alternativ.

mindre an 1h
1-2h

3-5h

6-10h

11h eller mera

o O O O 0O O

Jag ar tjansteinnehavare



Enkaten (3)

* 7.Vilka anser du vara de viktigaste faktorerna for ett gott samarbete mellan beslutsfattarna och tjansteinnehavarna?
-Valj minst 1 ochmax 5 alternativ

O Vi kanner och visar respekt fér varandra

O Vi kritiserar sak och inte person aven i media

O Vi haller 100% fast vid sekretesshestammelser/sekretesséverenskommelser
U Visldsar inte tid pa smasaker

Vi ar mana om att skapa en image av en stad/kommun dar tjansteinnehavare och
beslutsfattare samarbetar bra for stadens/kommunens basta

Bra kvalitet pa beredningen av tjansteinnehavarna

Beslutsfattarna ar val forberedda infor motena

O O 0O 0O

Annat, vad



Enkaten (4)

X Jagar
O beslutsfattare
O tjansteinnehavare

X Jag ar ledamot i fullmaktige

O Ja
O Nej

X Jag ér ledamot i styrelsen

O Ja
O Nej

Endast ordinarie medlemmar (inte suppleanter)
inbjuds att svara pa enkaten

Ytterligare en indelning av respondenterna enligt
vilken namnd de representerar:

Jag ar medlemi
lista pa namnder och tva sista alternativen:
-Namnd 1
-Namnd 2
- OSV.
-Inte medlem i ndagon namnd
-Jag ar tjansteinnehavare



Bestallning och pris

Bestallning och fragor:

Ove Nasman:
e-post ove.nasman@kivag.fi
tel 0400 218537

Pris:
5900€ + resekostnader + 24% moms

Sprak:

Enkaten ar alltid pa bade svenska och finska. (seuraavalla sivulla esimerkkind kyselyn kysymykset
suomeksi)

| 6vrigt bade svenska och finska enligt kommunens/stadens 6nskemal

men inte upprepning pa bada spraken.

Under diskussion kan var och en anvanda det sprak den dnskar.


mailto:ove.nasman@kivaq.fi

Esimerkki

4 1. Kuinka kivaa on mielestési tulla kokouksiin?
Ei kivaa ollenkaan Erittain kivaa

1 O 2 O 3 O 4 O 5 O 6 O 7 O g O 9 O 10 O

#* 2. Kuinka tirkedna pidat hyvaa yhteistyota viranhaltijoiden ja paattadjien valilld kaupungin/kunnan asioden
hoitamiseksi mahdollisimman hyvin?
Ei tarkeana ollenkaan Erittain térkeana

10 2 0O 30 4 O 50 6 O 7 O 8 O 9 O 10 O

* 3. Kuinka hyvin toimii mielestasi talla hetkelld yhteistyd kokonaisuutena viranhaltijoiden ja paattajien valilla
kaupungissasi/kunnassasi?
Erittain huonosti Erittain hyvin

10 20 30 4 O 50 6 O 7 O 8 O 9 O 10 O

* 4. Kuinka hyvin toimii mielestasi talla hetkelld yhteistyd kokonaisuutena paattéjien vililla kaupungissasi/kunnassasi?

Erittain huonosti Erittain hyvin
10 2 O 30 4 O 5 O 6 O 7 O g O 9 O 10 O

A 5. Kuinka hyvin toimii mielestasi talla hetkelld yhteistyo kokonaisuutena viranhaltijoiden valilla
kaupungissasi/kunnassasi?
Erittain huonosti Erittain hyvin
10 2 O 30 4 O 5 O 6 O 7 O g O 9 O 10 O



