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KivaQ-tyohyvinvointikysely
— alkaansa edella?

KivaQ-kysely poikkeaa useimmista muista ty6hyvinvointikyselyisti
paitsi lyhyytensd, nopeutensa, helppoutensa ja edullisuutensa ansiosta

myGs periaatteeltaan. KivaQ:n visio on, etti tulevaisuudessa lihiesi-

miehilld on péivastuu tiiminsi tyShyvinvoinnista. Lihiesimies itse to-

teuttaa kyselyn ja analysoi sen tiiminsi kanssa.

ivaQ-kyselyn  kysymykset

on kehitetty kiytinnon tar-

peeseen jo 20 vuotta sitten

1). Silloin harva johtaja piti
tirkeind, ettd “olisi kivaa tulla tihin”
(KivaQ:n vakiokysymys 1). Nykyiéin on
toisin. Toissd saa ja pitdikin olla hauskaa
ainakin ajoittain. Kun tindin tiedimme,
ettd tyGhyvinvointi korreloi kokonais-
tuottavuuden ja kannattavuuden kanssa,
on ty6hyvinvoinnin kehittiminen eris
tapa huolehtia Suomen kilpailukyvys-
td globaalissa taloudessa. Kehittimisen
seurannan tueksi tarvitaan yksinkertai-
nen ja helppo mittari, KivaQ-kysely.
Siind on vain 7 vakiokysymysti, minki
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ansiosta kyselyn teettdji ei huku irrele-
vanttiin infotulvaan ja resurssit voidaan
suunnata tarpeellisiin tyhyvinvoinnin
kehittimistoimenpiteisiin (2).

KivaQ-kyselyn ansiosta kukaan ei
voi endd sanoa, ettd tydhyvinvoinnin
mittaaminen ja seuranta ovat liian mo-
nimutkaisia tai kalliita.

Suurissa organisaatioissa toteutetaan
useimmiten tyShyvinvointikysely kerran
vuodessa tai joka toinen vuosi. Organi-
saatiotason kyselyjen rinnalle tarvitaan
kysely tiimitasolle tyohyvinvoinnin ke-
hittimistoimenpiteiden vaikuttavuuden
seurantaan. KivaQ-kysely on kehitetty
juuri tihdn tarpeeseen. Se sopii mainios-

ti pienille yrityksille sekd suurten yri-
tysten, kuntien ja organisaatioiden tii-
mitason tyGhyvinvoinnin mittaamiseen
ja seurantaan. Suuressa organisaatiossa
tiimit voivat olla hyvinkin erilaisia. Ne
hy6tyvit tyshyvinvointikyselyn aikatau-
lun ja sisillén ridcildicivyydesti. Jotkue
tydnantajat ovat luopuneet kokonaan
pitkistd kyselyistd ja kiyteavit pelkistiin
KivaQ-kyselyd myds organisaatiotasolla.
KivaQ-kyselyn vastausprosentti on
yleensi erittiin korkea, tiimitasolla kes-
kimdirin 9o. Sen takia kyselylle anne-
taankin vastausprosenttitakuu.
KivaQ-kyselyn kaikki tiedot l6yty-
vit verkosta. Kuka tahansa voi helposti



KivaQ:n visio on, etta tulevaisuudessa
léhiesimiehilld on paavastuu tiiminsa
tydhyvinvoinnista.”

ja nopeasti tilata kyselyn ilman vilikisia.
KivaQ-kysely toteutetaan riiti-
l6idylld PHP/MySQL-pohjaisella ohjel-

mistolla, jota on kehitetty kaksi vuotta.

KIVAQ-KYSELYN KYSYMYKSET
KivaQ-kyselyyn kuuluu 7 validoitua ja
globaalia eli kokonaisuuksia mittaavaa
vakiokysymystd (kuva 1). Kysymykser
ovat tilld hetkelld (lokakuu 2015) kiy-
tettdvissd jo 12 eri kielelld. Tilaaja voi
halutessaan lisitd kyselyynsi 1-20 oman
ty6paikan tarpeisiin ridciloityd lisikysy-
mystd. Tilaaja voi myds jakaa henkilds-
ton ryhmiin idn, sukupuolen, osaston,
toimipaikan sijainnin tai muun kriteerin
mukaan.

Vakiokysymysten vastausten keski-
arvo muodostaa KivaQ-indeksin, jonka
avulla voi helposti yhdelli numerolla
verrata eri tydyhteisdjen tydhyvinvointia
myos kansainvilisesti.

KIVAQ-KYSELYN TILAAMINEN JA
KYSELYYN VASTAAMINEN

Kysely tilataan verkosta muutamassa
minuutissa ja se on heti kiytettivissi.
Halutessaan tilaaja voi laatia riitilsityji
lisakysymyksi, jolloin tilaaminen kestii
hieman pidempain. Tilaus vahvistetaan
sihkopostilla, jossa on vastauslinkki ky-
selyyn seki kyselykoodi ja salasana tulos-
ten analysointia varten.

Vastauslinkki ldhetetddn saatekirjeen
kera kaikille vastaajille, jotka vastaavat
kyselyyn nimettémisti tietokoneella,
tabletilla tai dlypuhelimella. Vastaami-
nen on helppoa ja se kestdd vain pari

-

minuuttia. Vastaukset tallentuvat Ki-
vaQ-sivustolle reaaliajassa. Vahvistus-
sihkopostin liitteend on tilatun kyselyn
paperiversio, jos on tarvetta keritd vas-
tauksia paperilomakkeella.

KIVAQ-KYSELYN TULOSTEN
ANALYSOINTI JA ESITTAMINEN
KOHDERYHMALLE

Tilaaja pédsee analyysimoduuliin ky-
selykoodin ja salasanan avulla. Kyselyi
voi verrata laajaan vertailuaineistoon tai
aikaisempiin omiin kyselyihin numee-
risesti ja graafisesti. Analyysimoduuli
mahdollistaa nopean, kaikki muuttujat
huomioivan ja interaktiivisen online-
ristiintaulukoinnin.

KivaQ-kyselyn vakiokysymykset
ovat globaaleja eli ne vastaavat esimer-
kiksi koetun tyén mielekkyyteen ko-
konaisuutena (vakiokysymys 2). Ana-
lysointi perustuu kyselyn tulosten lipi-
kidyntiin vastaajien kanssa eli vuorovai-
kutukselliseen analyysiin ja keskusteluun
kehittdmiskohteista. Ilman suullista
vuorovaikutusta on tuskin mahdollista
saada esille esimerkiksi eri tiimien tyon
mielekkyyteen vaikuttavia tekijoitd kat-
tavasti, vaikka kysymyksid olisi runsaas-
tikin. KivaQ-kyselysti ei laadita pitkii
kirjallista raporttia, vaan tulokset esite-
tddn vuorovaikutteisesti tilaisuudessa, jo-
hon kaikki vastaajat kutsutaan. Tuloksia
esitetddn kohderyhmille verkon vilityk-
selld kiyttien KivaQ-ohjelman analyysi-
moduulia. PPT-slideja ei tarvitse tehdi.

Ristiintaulukointi on mainio tapa
esittdd vastaajille esimerkiksi tydkave-

ruuden tai johtamisen vaikutuksia tyo-
hyvinvointiin ja niin innoittaa henkil6s-
t6 tydhyvinvoinnin kehittimiseen.

KIVAQ-MENETELMAN
HYODYNTAMINEN

KivaQ-menetelmiin kuuluu KivaQ-
tyohyvinvointikyselyn lisiksi KivaQ-
kehittdimisworkshop, jota aikaisemmin
kutsuttiin Metal Age -kehittimismene-
telméksi. Kehittimisworkshopissa kehi-
tetddn kokonaistuottavuutta, tehokkut-
ta, sisdistd asiakkuutta ja kannattavuutta.
Tissd artikkelissa ei kisitelld workshope-
ja sen enempii. KivaQ-kyselyn tilaami-
nen ja teettiminen on suunniteltu mah-
dollisimman helpoksi ja nopeaksi, koska
tyShyvinvointikyselyyn ei pidd kiyttid
liian paljon resursseja vaan piipainon
pitdd olla tydhyvinvoinnin kehittimises-
sd. Silloin saavutetaan parhaat tulokset
kuten esimerkiksi Raaseporin kaupun-

gin FEELIT-hankkeessa (kuva 2).

KIVAQ JAYHTEISTYO SUOMESSA JA
KANSAINVALISESTI

KivaQ OyAb tekee mielellddn yhteis-
tyotd kaikkien tydhyvinvoinnin kehitti-
misestd kiinnostuneiden tahojen kanssa.
Joka toinen vuosi on pidetty kiyttijien
seminaari, jossa yhdessd pohdimme me-
netelmin kehittimiskohteita. Varsinkin
KivaQ-kyselyn kohdalla on johtotihteni
koko ajan, ettd peruskyselyn tilaaminen,
siihen vastaaminen ja sen analysointi
pitdd olla nopeaa, helppoa ja edullista.
Moni tyopaikka haluaa tilata ensimmii-
sen KivaQ-kyselynsi konsulttipalveluna,
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K I V A Y 1. Kuinka kivaa on ollut tulla téihin viime viikkoina?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eikivaa Erittiin kivaa
ollenkaan
2. Koen tyoni
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
En mielekkiiksi Erittdin
ollenkaan mielekkiiksi
Seitseman 3. Hallitsen tyoni
. 2 1 2 3 4 5 6 4 8 9 10
vakiokysymystd | Erittéin hyvin
huonosti

4. Viihdyn lihimpien tyokavereitteni kanssa
1 2 3 4 2 6 7 8 9 10

Erittidin Erittdin hyvin
huonosti

5. Liihin esimieheni toimii esimiehenii

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Erittdin Erittdin hyvin
huonosti

6. Kuinka varma on tybpaikkasi pysyvyys?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Erittdin Téysin varma
epédvarma

7. Kuinka paljon voit vaikuttaa tyotiisi koskeviin asioihin?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Erittdin Erittdin paljon
vithin

Kuva 1. KivaQ-kyselyn seitsemdn vakiokysymystd.

Kysymys 9: Miten on oma RAASEPORI
tydhyvinvointisi kehittynyt FEELIT-hankkeen
alkamisen 2011 jalkeen?
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RASEBORG

9%

68 %

® Positiivinen
kehittyminen

B Negatiivinen
kehittyminen

Osalllistunut Seuranta mutta ei  Ei osallistunut
(N=228) seminaari (N=44) (N=74)

Kuva 2. Raaseporin kaupungin FEELIT-hankkeen tuloksia.
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koska ulkopuolinen asiantuntija koe-
taan objektiiviseksi ja hinen avullaan
rakennetaan hyvi pohja luotettavalle
tydhyvinvoinnin monitoroinnille. Seu-
raavat kyselyt tyopaikat tekevit usein
jo itse. Tydterveysasemat voivat halutes-
saan tilata asiakkailleen KivaQ-kyselyn
verkosta ja myydi kyselyn konsulttipal-
veluna.

KivaQ-kyselyn kansainvilinen yh-
teistyd on vield alkutekijéissddn. KivaQ-
menetelmin koulutuksia on ollut Ruot-
sissa, Virossa ja Latviassa. KivaQ-mene-
telmin presentaatioita on ollut lihes 20
maassa.

VISIO JA STRATEGIA

Pk-sektorin merkitys kasvaa koko ajan.
On tirkedd, ettd niille ty6paikoille 16y-
tyy sopivat tydkalut tyShyvinvoinnin
kehittimiseksi. KivaQ vastaa timin pii-
vin tarpeeseen voida nopeasti, helposti
ja edullisesti tilata tyhyvinvointikysely
verkosta.

Isoimmilla tydpaikoilla henkilosto-
hallinto on yleensd vastuussa henkilds-
to- ja tydhyvinvointikyselyistd ja méddrad
niiden aikataulun. Niin ei vilttimared
ole enii jatkossa, vaan lihiesimiehen
vastuu tulee laajenemaan. Tulevaisuu-
dessa lihiesimies aitona "tyonteon mah-
dollistajana” vastaa my®os tyShyvinvoin-
nin kehittimisestd ja pystyy paremman
tydhyvinvoinnin kautta yhdessi tiimin-
si kanssa parantamaan kokonaistuotta-
vuutta, tehokkuutta ja kannattavuut-
ta. Esimies teettdd tulevaisuudessa itse
tydhyvinvointikyselyt tarpeen mukaan
ja sopivaan aikaan. Tdmi voi tapahtua
jopa useamman kerran vuodessa, mikali
tydhyvinvoinnin kehittimiseen on pa-
nostettu.

ULKOPUOLINEN FASILITAATTORI
TARPEEN

Tydhyvinvoinnin strukturoidussa ke-
hittimisessi on yleensd ulkopuolinen
fasilitaattori tarpeen. Ulkopuolinen
pystyy paremmin innostamaan tiimejd
uusiin ajatuksiin. Kun tavoitteena on
yhteisen tydhyvinvoinnin kehittdmi-
nen, sitoutuu jokainen tiimin yksil6
helposti kehittdmiseen. Konkreettiset
kehittimistoimenpiteet liittyvit suurim-
maksi osaksi tyon sujuvuutta edistiviin
toimenpiteisiin. Menestyksekis ja yh-
dessi tehty tiimin tydhyvinvoinnin ke-
hittiminen inspiroi tiimid kehittdimain
muutakin, ja nidin innovaatioiden maard
kasvaa ja yrityksen kilpailukyky para-
nee. Tydterveyshuollon ammattilainen
sopii mainiosti KivaQ-kehittimiswork-
shopin fasilitaattoriksi. Tétd tehtdvad
ei kannata luovuttaa kokonaan muille
konsulteille.

Allekirjoittanut on jo saavuttanut
elikeiin, mutta tydn mielekkyyden ja
palkitsevuuden takia jatkan tyGelimas-
si. Kuinka pitkiin, on vield arvoitus.
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Kuten on KivaQ-kyselyn tulevaisuus-
kin. Kaksikymppiseni KivaQ-kysely
on todennikdisesti parhaassa idssdin.
Toteutuuko visioni KivaQ-kyselyn koh-
dalla vuoden vai viiden kuluttua vai
vasta myéhemmin, on jo toinen asia,
mutta visioita pitad olla!

KIVAQ-KYSELY

on helppo, edullinen,
luotettava ja joustava
tapa kartoittaa
tyoyhteison
hyvinvointia.

Esimerkiksi 20 henkilén tiimin
kysely, jossa ei ole lisakysymyksia,
maksaa 150 € (+ alv) ja 50 vastaajan
kysely kolmen lisdkysymyksen kanssa
maksaa 400 € (+ alv). Useammista
kieliversioista ei tule lisakustannuksia.
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