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Valdigt bra investering

att satsa pa arbetsklimatet

TEXT OCH BILDER MATHIAS LUTHER

— Att bry sig om hur de anstéllda mar pa arbetet ar inte bara snallhet.
Det &r ndgot som syns pa sista raden, sager konsulten och ldkaren Ove Ndsman.

an sjalv mar mycket val pa sitt arbete just nu. Vid 68
ar han sedan fem ar pensionerad och rar om sin egen
tid. Han jobbar i sitt enmansforetag KivaQ.

— Min chef godkénner att jag flexar lite, sager han
glatt da vilamnar projektorn att sta och tar en promenad for
en fotosession i Dalsbruk, byn déar han gjort sitt uppmark-
sammade livsverk som foretagsléakare vid stalverket och for
kommunen.

Den synligaste fjadern i hans hatt ar ett kommunalt projekt

| ...

kallat Druvan. Det pagick i kommunen Dragsfjard fran 2002
till 2005 och visade att det &r valdigt [6nsamt att investera i
arbetshalsa.

| Dragsfjard var sjukfranvaron hog . Men under projektet
sjonk de sjukdomsrelaterade kostnaderna medan de steg i
andra kommuner.

Ett 20-faldigande av satsningen pa personalens trivsel
och halsa hade I6nat sig med rage. ROl var enligt forskarnas
berakningar 46 procent.



Druvan hade rotter i stalindustrin, dar Ove
Nasman och andra utvecklade Metal Age- metoden.
Den visade sig snabbt anvandbar ocksa utanfor
metallindustrin. Idag kallar Nasman den KivaQ-
utvecklingsworkshop.

Sju fragor och svar

Projektorn brusar sakta da Ove Nasman i arbets-
rummet i Doktorsvillan pa Doktorsvégen bléddrar
fram sida efter sida av sitt foretags webbsidor. Dar
(www.kivaq.fi) hittar man inte bara vackra ord utan
ocksa en sju fragors webbenkéat som under aren ut-
kristalliserat sig som en startpunkt for projekt med
syfte att rycka upp stdmningen pa arbetsplatsen.

| den har KivaQ-enkéten stélls allmanna fragor
som Hur meningsfullt uppfattar du ditt arbete och
Hur bra tycker du att din narmaste chef fungerar
som chef?

Enkaten kan man bestélla pa natet, eller som
konsulttjanst av Nasman som da vanligen kombi-
nerar den med en workshop. Det &r dar de verkliga
forandringarna pa arbetsplatsen férbereds.

| workshopen arbetar man i grupp och i par fram
vilka forbattringar som kan behovas pa arbetsplat-
sen. Prioriteterna sétts tillsammans. Under kvalls-
timmarna hinner de anstéallda umgas mera avspant
- vilket for mot samma mal, battre arbetsklimat.

— Forskning har visat att det kolligala stédet
starks av att man kénner varandra ocksa utanfor
arbetsrollen, séger Nasman.

Skraddarsytt
Precis vad som atgardas bestams av de anstallda
sjalva. Nasman ger nagra exempel pa vad arbets-
team som han coachat har kommit fram till:

- Info- och diskussionsmote var sjatte mandag
(en kommunal arbetsplats)

Arbetsgemenskapen starks och valmaendet forbattras da personalen traffas och lar kanna varandra utanfor

— Ett gemensamt sportigt tematillfalle per termin
for personalen (ett daghem)

— Komma 6verens om principerna vid respektive
delegering (ett IT-féretag)

— Utbildning i utvecklingssamtal och ledarskap
(ett IT-foretag)

Vad som &n gors sa ar det viktigt att besluten ar
val forankrade. Nar alla har kanslan av att de fatt
vara med och bestdmma sa forsvinner det férand-
ringsmotstand som annars torpederar goda initiativ,
sager Nasman.

Darfor skall alltid hela personalen pa en arbets-
plats eller avdelning delta i en workshop samtidigt.
Aker man i tva grupper kanske deras beslut blir
motstridiga. Om inte butiken kan lamnas tom far
man kalla in vikarier.

Facil facilitator

Man kan forstas ordna en trevlig retreat sjalv for sina
anstéllda men Nasman sager att hans erfarenhet
och vissa forskares resultat tyder pa att det behovs
en utomstéende konsult som leder seminariet.

— Bara en utomstaende uppfattas som opartisk
och kan ifrdgasatta chefen, papekar Nasman.

Han fungerar sjalv som workshopledare, men han
har ocksa utbildat omkring 300 andra i metoden och
de far fritt anvéanda den utan nagra licensavgifter.

— I min affarsplan ingar att det ar viktigare att
kunderna &r néjda an att jag far ut varenda euro och
cent, sager han.

Ingen skall kunna saga att det ar for dyrt eller
tidsodande att satsa pa arbetsklimatet.

Enkéaten och analysmodulen saljer han 6ver natet
pa allt flera sprak, nu tolv, snart tjugo.

— Nér en miljard kineser borjar anvanda den blir
det business, ler han.

arbetsrollen, Dar kan det ocksa vara |attare att tala om vad som borde organiseras annorlunda.




